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COMUNICAREA AUTENTICA

Ce spunem dincolo de cuvinte?

DETALII ORGANIZATORICE

(% 10 - 15 participanti
© 2zile

© Online/ fizic

@ Learning / practical / engaging

@ OBIECTIVE

o Imbunétitirea abilitdtilor de comunicare verbald si
nonverbala.
e Dezvoltarea capacitatii de a asculta activ si empatic.
e Cresterea increderii in sine 1n situatii de comunicare.
o Imbunatitirea relatiilor interpersonale prin
comunicare eficienta.
e Gestionarea conflictelor prin tehnici de comunicare
asertiva.

/@\

(&)

cu impact organizational

Dezvoltare emotionala % a

Workshop practic

DESCRIERE

Acest workshop practic te va ajuta sa iti transformi
modul de a comunica.

Vel invata sa 1ti exprimi clar nevoile si opiniile,
respectandu-i in acelasi timp pe ceilalti.

Vei Tnvata sa spui "nu" cu incredere si sa gestionezi
situatiile dificile Tn mod constructiv.

Vei descoperi cum comunicarea asertiva te poate
ajuta sa Tti atingi obiectivele.

@ METODOLOGIE

 Vilfredo Pareto - teoria actiunii si a sistemului
social (non-logica/i-logica)

e Thomas Harris - Eu sunt ok, Eu sunt non ok

e Martin Buber — teoria I-Thou

Binele incepe Q@

cu tine

Echilibru interior.
€] Performanta exterioara.

COMUNIGARE
AUTENTICA

CE SPUNEM
DINCOLO DE CUVINTE?

P""’?{“”%"""
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AGENDA: 4 H ONLINE SAU FIZIC

LIMBAJUL INGLUZIUNII

ABILITATI ESENTIALE PENTRU 0 COMUNICARE ASERTIVA

1 COMUNICAREA INCLUZIVA | 2 STRATEGII DE ADAPTARE
y o ' Simor .. |
e Introducere 1in diversitatea nevoilor speciale si « Adaptarea comunicarii pe diferite tipuri de Eji’a,ﬂ “Ir Ef :;J
*?-ﬁ-.J_a.JL_...I.!:.f...I':.L..;..-.LrJ,JJ .lr‘::'
constientizarea punctelor forte dizabilitati '

Barierele de comunicare si impactul acestora Tehnici de comunicare verbald si nonverbald

Limbajul inclusiv: ce spunem si ce sa evitam? (limbajul simplificat, comunicarea vizuala etc)

Ascultare activa si empatie n interactiuni Utilizarea mijloacelor alternative de comunicare

(AAC)
Cum oferim suport fara a infantiliza sau

Legislatie prietenoasa

discrimina?

METODA:
STUDY CASE

METODA:
STUDY CASE

/@\ dﬁé«“‘)?im“(’E”oz“-i%\‘
Dezvoltare emotionala a Binele incepe : | Echilibru interior. 0

. . . . o . o 196165510

\./ cu impact organizational . cu tine La Performanta exterioara. 10 :



AGENDA: 7 H, 1 H, PAUZA MASA ONLINE SAU FIzIC

CUSTOMER SUPPORT

ALGORITMUL UNEI CONVERSATII AUTENTICE

op pe co™ g A~
0 ARHITECTURA COMUNICARII e ALGORITMUL UMAN e EFICIENTA AUGMENTATA DE Al

« Comunicarea ca proces relational, nu doar ca e Profiling, tipologii de clienti si adaptabilitate < Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala

transmitere de informatii emotionala. pentru cresterea claritatii si vitezei de raspuns in
« Diferenta dintre a comunica si a informa in relatia cu  « Adaptarea vocabularului si a ritmului Tn sintonie cu interactiunile cu clientii.

clientul stilul clientului.  Generarea si optimizarea mesajelor profesionale,
e Rolul perceptiilor, al contextului si al ematiilor in « De ce modul Tn CARE comunici conteaza mai mult empatice si bine structurate Th comunicarea scrisa.

Interpretarea mesajelor decat CE comunici. » Crearea de template-uri si structuri de raspuns care
« Principiile fundamentale ale comunicarii formulate de  « Recunoasterea si gestionarea bias-urilor cognitive mentin  consistenta comunicarii In echipa de

Scoala de la Palo Alto- influenta comportamentelor care pot influenta interpretarea situatiilor si calitatea customer support.

de comunicare asupra relatiei cu interlocutorul. relatiei cu clientul

delul
The Psychology of Consumer violente:

PRACTIC: PROMTURI munica (9
DE FOLOSIT IN © rosenve
CUSTOMER SUPPORT

Profiling in a Digital Age
PRACTIC: HARTA EMPATIEI CLIENTULUI

Barrie Gunter

cu impact organizational cu tine G Performanta exterioara.

<% v
Dezvoltare emotionala Binele incepe _l Echilibru interior. |
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FEED & FORWARD "©% Workshop

OFERA $I PRIMESTE FEEDBACK CU IMPACT &&]&l practic

FEED &
FORWARD

DETALII ORGANIZATORICE E] DESCRIERE
s Renuntam la tehnica sandwich si abordam o noua
10 - 15 participanti modalitate de a oferi feedback: FEEDFORWARD. R
®© 15 Ce este diferit? Nu ne mai uitam Tnapoi, ci oferim idei m:Em‘ §I PHIME§TE
pentru viitor! FEEDB"GK GU IMP"GT
@ Online / fizic Astfel Tnvatam sa devenim mai buni, fara sa se ne

Renuntam la critica sandwich si
abordam o noua modalitate de a
oferi feedback: FEEDFORWARD

simtim criticati.
Feedforward va contribui la Tmbunatatirea
comunicarii, va inspira colaborarea si va ajuta la

dezvoltarea strategiilor eficiente de crestere.
@ OBIECTIVE

« Aplicarea tehnicilor FeedForward in situatii @ METODOLOGIE

concrete de lucru.

 |dentificarea si valorificarea punctelor forte ale
fiecarui membru al echipei.

e Formularea unui plan de actiune pentru
implementarea FeedForward 1in activitatea
curenta.

e Incurajarea unei mentalitdti de crestere si
Tnvatare continua.

@ Learning / practical / engaging

o Teoria despre feedforward a lui Marshal Goldsmith

Teoria perceptiei a lui Chris Argyris

Teoria controlului a lui Norbert Wiener

Studii de caz personalizate
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Dezvoltare emotionala a Binele incepe : | Echilibru interior. 0
c = . . o ; o 19016550
\./ cu impact organizational . cu tine La Performanta exterioara. 10
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A -
SIMFONII TN ECHIPH oo s @

ARMONIZAM PENTRU O COLABORRRE EFICIENTA rO]&fO]

DETALII ORGANIZATORICE =) DESCRIERE ISI M Fo “ I I
L~

Imagineaza-ti echipa ta ca o orchestra, unde fiecare

& 10-15 participanti membru, cu talentul sau unic, contribuie la o capodopera
’ armonioasa.
@ 1 zi Echipa ta va invata cum sa isi dirijeze diversele enerqgii,
@ transformand potentialele conflicte in oportunitati creative.
Online / fizic Prin tehnici de comunicare, exercitii practice si studii de 4
caz captivante, membrii echipei vor invata cum sa nnMﬂ'“an PE“"“' u

@ HEEIlng i EeEies] § Engeg/ing construiasca un mediu in care fiecare sa se simte valorizat n
si inspirat contribuind la succesul colectiv. GULABOHABE EFIGIE“I”‘

@ oBIECTIVE 1¢3| METODOLOGIE
» Cresterea gradului de colaborare si coeziune
Tn cadrul echipei. » Explorarea etapelor dezvoltarii echipei si a
« Imbunatatirea abilitatilor de comunicare si factorilor care influenteaza eficacitatea echipei.
ascultare activa. e Modelul Tuckman, Teoria echilibrului punctual,
e Dezvoltarea capacitati de a gestiona Teoria interdependentei sociale
conflictele in mod constructiv. e Jocuri: Provocarea lego, Can | trust you?, Cum
e Crearea unui mediu de lucru in care fiecare ma asculti?

membru se simte valorizat si respectat.

/@\
@® Dezvoltare emotionala a Binele incepe O@ | Echilibru interior. 0

Qe G 3% 9
\/ cu impact organizational . cu tine La Performanta exterioara. ’ 10 g
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EMOTII PE RRDAR: Workshop practic

NA\IIGHH\ZI\ EMOTIONAL PENTRU RELATII EGHILIBRATE

EMOTII
PE RADAR

DETALII ORGANIZATORICE DESCRIERE
Emotii pe radar este o calatorie captivanta catre
& 10-15 participanti autodescoperire si stapanire de sine. Vei invata sa
identifici si sa intelegi emotiile tale profunde,
©® 1z descoperind cum acestea fiti influenteaza deciziile si NAVIGHEAZA EMOTIONAL PENTRU

relatile. Vei dobandi abilitati practice pentru a RELATII ECHILIBRATE

©  online / fizic | | P . .
geSthna StreSUL a comunica efIClent $| a construl

@ Learning / practical / engaging relatii autentice, atat in viata personalda, cat si
profesionala.
(@) osiEcTIVE (@:)" METODOLOGIE

» Dezvoltarea vocabularului emotional pentru o mai
buna exprimare a sentimentelor,

o Cresterea constientizarii emotiilor de baza si a
Impactului acestora asupra procesului educational,
 |dentificarea credintelor limitative care influenteaza

relatiile si performanta profesionala,
e Examinarea ,Sabotorilor” din modelul lui Shirzad
Chamine pentru a reduce gandirea negativa.

Spectrul emotiilor de baza.

Vocabularul emotional: de la etichetare la nuante.
Jocuri emotionale si exercitii de autoobservatie.
Autoexplorare si reflectie ghidata.

Provocatri si planuri de actiune personalizate.
OENA - Un model de reglare emotionala.

9% VY,
Dezvolt tional Binele i ~ |  Echilibru interior.
\/ ezvoitare emo,lona a k ineie Incepe Tg} cniipru interior meg(w@ggw

a Performanta exterioara.

cu impact organizational . cu tine
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AGENDA: 7 H, 1 H, PAUZA MASA ONLINE SAU FIzIC

WELLBEING $1 SELF LEADERSHIP

Dezvoltarea echilibrului interior pentru a conduce cu claritate, empatie si

impact.
3 Mon e -Co‘he
3 ATIAC .

0 RELATIA CU SINE E e RELATIA CU CEILALTI e RELATIA CU MEDIUL %&
« Cum identificAm un set mental care nu ne ajuti? « Managementul emotional « Ce este n control si ce nu este in controlul meu
e Care sunt gandurile care ne incurcd in self « Cum ne reglam emotional in raport cu ceilalti e Cum aduc impact in mediul cu care interactionez

leadership? e Comunicare de nevoi si strategii de wellbeing (acas3, la serviciu)
 Reframing sau cum rescriu gandurile fixe * Teoria autodeterminarii in relatie cu ceilalti « Cum oferim feedback si care este diferenta dintre

in mentalitate de crestere? « Cum imi comunic nevoile in relatie cu ceilalfi feedback si feedforward
e Sabotorii lui Chamine (Comunicare non violenta) EU OK-TU OK? e Orientarea spre solutii: limbajul tragic vs limbajul
 Modelul ABC magic

= COMUNICAREA
shirzad NONVIOLENTA

chamine

MARSHALL B. ROSEMBERG

METODA: _ e METODA:
METODA: - o % ' MUZEUL

COMUNICARE
TEATRU FORUM i NGRS N LR = PUNCTELOR

pozitiva _ » AR - FORTE

a oy 188

cu impact organizational cu tine G Performanta exterioara.

© ~® Dezvoltare emotionala Binele incepe @ Echilibru interior.
\/ P""’?{’@%ﬁ"



AGENDA: 7 H, 1 H, PAUZA MASA

STRESS WITHOUT BURNOUT

Dezvoltarea echilibrului interior pentru a conduce cu claritate, empatie si

impact.

0 MIND UNDER PRESSURE

o Intelegerea conceptelor de distres, eustres,
burnout - legea Yerkes-Dodson

e Care sunt gandurile automate care ne incurca in
self leadership?

e Sabotorii lui Chamine in gestionarea stress-ului

e Modelul ABC — instrument in relatia cu stress-ul

e f—

REZ".IENTA 5hirze!c| PRACTIC:
GHID PRACTIC chamine
i HARTA STRESULUI

PERSONAL

inteligenta
pozitiva
R a TBE

FIZIC

Dezvoltare emotionala
cu impact organizational

e BETWEEN PEOPLE

 Managementul emotional

Cum ne reglam emotional in raport cu ceilalti

Comunicare de nevoi si strategii de wellbeing

Cum Tmi comunic nevoile in relatie cu ceilalti
(Comunicare non violenta) EU OK-TU OK?
Modelul PAC

EU SUNT OK COMUNICAREA
ES ; NONVIOLENTA

MARSHALL B. ROSENBERG

Binele incepe Echilibru interior.
cu tine Performanta exterioara.

AROUND US
(system stress&workload)

Ce este in control si ce nu este in controlul meu
Factori organizationali ai stress-ului

PRACTIC: Strategii de relaxare si recuperare —
puterea relatiilor in reglarea stress-ului

Activitati de conexiune 1n echipa: INSULA
RESURSELOR

PRACTIC:
CERCUL
CONTROLULUI

P""’?{'@%‘L@
%, _13_



AGENDA: 7 H, 1 H, PAUZA MASA ONLINE SAU FIzIC

ARHITECTURA EMOTIONALA A LEADER-ULUI  *

AUTOCUNOASTERE, REGLARE, INFLUENTA

Dezvolta inteligenta emotionala pentru un leadership autentic, echilibrat si cu impact real.

0 EMOTII S| GANDURI e CE TIP DE LEADER SUNT

* Arhitectura emotiilor « Diagnostic de leadership — tu ce stil de leadership

Neurostiinta din spatele emaotiilor

Relatia ca proces

ai?

Vocabularul emotional

« Declansatori emotionali (triggers n leadership) Empatie vs. Simpatie

Matricea inteligentei emotionale - De la emotii la

e Biasuri cognitive in decizii (ex: confirmare, Ascultarea empatica

nevoi
PRACTIC! Modelul cognitiv comportamental ABC

Emoaotiile Tn echipa: contagiunea emotionala
STUDIU DE CAZ — CONFLICTUL IN ECHIPA
Plan de actiune

catastrofare)
e Mini plan personal: CUM REACTIONEZ DIFERIT
DATA VIITOARE?

The Saw Wk T

DA H ! E L . DAMIEL GOLEMAN
GCGOLEMAN mml il

o TOOL:
Inteligenta HARTA EMOTIONALA A

emotionala UNEI SITUATII REALE

Beed Beview

TOOL:
ICEBERG-UL
GESTIONARII
EMOTIILOR

Dezvoltare emotionala % f Binele incepe Echilibru interior.

szﬁwggw

cu impact organizational cu tine Performanta exterioara.



AGENDA: 7 H, 1 H, PAUZA MASA

GANDURI SUB LUPA

ONLINE SAU FIZIC

Recunoaste distorsiunile cognitive care iti influenteaza deciziile, feedbackul

si relatiile la birou.

0 CUM NE PACALESTE MINTEA

e Ganduri automate: de
(modelul ABC)
e Ce sunt distorsiunile cognitive si de ce apar sub

la situatie la reactie

presiune

e Harta celor 10 distorsiuni (Beck, Burns)

e Costul la birou: decizii, feedback, colaborare,
energie

PRACTIC:
JURNALUL
GANDURILOR

Dezvoltare emotionala
cu impact organizational

e DISTORSIUNILE LA BIROU

Cum vedem situatia: alb-negru, suprageneralizare,

filtru mental
Cum tragem concluzii. citirea  gandurilor,
catastrofare
Cum judecam oamenii;: ,trebuie”, etichetare,

personalizare
STUDII DE CAZ din sedinte, emailuri si evaluari

PRACTIC:
RECUNOASTE
DISTORSIUNEA

Binele incepe
cu tine

1]

o SEMTRU né?""ﬂ,;ﬁ Y
g %, )
e . fu,
‘_# .i:r-"'_,:- iy
—-’ 4.?{1 ':}H' BE En.ﬂ.ﬂ*

e CUM REFORMULAM

o Cei 4 pasi: observa, numeste, verifica, reformuleaza

Reframing: gandire exacta, nu gandire pozitiva

Limbaj care reduce distorsiunile in echipa si in
feedback

Exercitii pe situatii reale aduse de participanti

Mini plan personal: CE REFORMULEZ DE MAINE?

TOOL:
FISA CELOR 4 PASI

Echilibru interior.
G Performanta exterioara.

P""’?{’@%ﬁ"
_15_
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I_EADEHSHIP BonTchP Un program de invatare in trei pasi:

s PRE BOOTCAMP BOOTCAMP EXPERIENCE
Pasii de invatare @ DIAGNOSTIC ZIUA 1 & ZIUA 2 @ FOLLOWUP

PRE BOOTGAMP DIAGNOSTIC - ONLINE

CORPORATE DEVELOPING C&O PREGATIREA PENTRU @11
FUNDATIA PERFORMANTEI i 1:1 SESSIONS A MODULUL U:g@
o Evaluarea Rolurilor in Echipa (Team Role Matrix) e Sesiuni de Dezvoltare (1:1): EXPERIENTIAL
Participantii vor primi un link securizat pentru a completa un Ulterior evaluarilor, fiecare participant va lua parte la o ’
instrument de explorare a rolurilor naturale adoptate in echipa. sesiune de dezvoltare personalizata. Datele colectate vor fi utllizate pentru a
« Gestionarea Strategica a Rezultatelor: « Identificarea Stresorilor si a Dinamicii de Echipa:  calibra provocarile din timpul bootcampului,
Pentru a asigura autenticitatea comportamentelor n timpul  Folosind rezultatele testelor ca punct de plecare, aceste asigurand o aplicabilitate maxima pentru
bootcampului, rezultatele acestor teste nu vor fi comunicate  sesiuni au ca scop identificarea nivelului de stres si a contextul real al echipei.
participantilor in avans. stresorilor dominanti pentru fiecare lider in parte.
Aceasta abordare previne influentarea subconstienta si tendinta de Intelegerea modului in care reactiile individuale

a actiona doar pentru a confirma un rol prestabilit. influenteaza dinamica si performanta colectiva a echipei. BONUS:
CIRCUMPLEXUL

ECHIPEI

DIAGNOSTIC © EXPERIENTR © SINERGIE

Plogoggyo

Diagnosticam. intelegem. z@? Experimentam. Aplicam. @ Consolidam. Reflectam.
CONSTRUIM @J DEZVOLTAM @ GENERAM SINERGIE




BOOTGAMP EXPERIENGE

MODULUL 1 - PRIMA Zi

Fizic - 1 zi si jumatate

CADRU CONCEPTUAL

Dinamica echipei este explorata prin trei
perspective de leadership si relationare.

. Blanchard - Leadership Situational
(adaptarea stilului de leadership in functie de
nivelul de competenta si autonomie al
membrilor echipei.

(Directing - Coaching - Supporting - Delegating)

e Pozitii de viata - Thomas Harris
Intelegerea modului In care perceptia despre sine
si ceilalti influenteaza relatiile profesionale (Eu OK
-TuOK/Eu OK - Tunu OK/Eunu OK - Tu OK/
Eu nu OK - Tu nu OK)
e Dinamica conflictului in echipe
cum apar conflictele din diferente de perceptie, rol,
putere si nevoi psihologice si cum pot fi gestionate
constructiv.

FOLLOW-UP - 60 DE ZILE DE LA BOOTCAMP Online -4 h

LEADERSHIP CASE CLINIC
Metoda: peer sharing / case clinic
MANAGER SURVIVAL MAP
Metoda: harta vizuala

Q

Diagnosticam. Intelegem.
CONSTRUIM

Aplicam in realitate ce am Tnvatat
Schimbam bune practici
Reflectam, ajustam, crestem
Construim sinergie pe termen lung

=)
¢
ey

EXPERIENTA APLICATA -
LABORATOR DE LEADERSHIP

1. Stafeta strategiei (Strategic Relay)
Dinamica: Managerii trebuie sa asambleze wun
echipament sportiv complex (ex: un cort de expeditie sau
o bicicleta), dar fiecare are voie sa faca doar o singura
miscare Tnainte de a preda rolul urmatorului coleg.

2. Arhitectii de teren (Field Architects)
Dinamica: Folosind doar materiale oferite (mingi,
rachete, cutii), echipa trebuie sa construiasca o structura
care sa sustina o greutate specifica.

3.Puzzle-ul valorilor (The Values Mosaic)
Dinamica: Fiecare sub-echipa primeste o parte dintr-un
puzzle urias care reprezinta valorile companiei.

eficient

Experimentam. Aplicam.
DEZVOLTAM

i

CE OBTINEM iIMPREUNA

Leaderi mai constienti si mai aliniati

MODULUL 2 - ADOUA Zi
Fizic-4,5h

LEADERSHIP REFLECTION LAB

e DEBRIEF, SENS $SI TRANSFER LA REALITATE

e LEADERSHIP COMMITMENTS

o AUTO-CONSTIENTIZARE MANAGERIALA

PRACTIC:
LEADERSHIP MIRROR

PRACTIC: MOMENTUL

MEU DE LEADERSHIP

DIAGNOSTICOENPERIENTROSINERGIE

Decizii mai bune luate impreuna

Performanta sustinuta si impact real

Echipe care comunica si colaboreaza

Sinergie reala, nu doar intentie

Consolidam. Reflectam.

GENERAM SINERGIE | Py



MANRGER FARR BUSOLA:

Ghid de supravietuire pentru new-managers

Workshop practic

DETALIl ORGANIZATORICE E] DESCRIERE
Te simti coplesit in noul tau rol de manager? Fn n n B u s 0 ln
& 10-15 participanti Workshopul "Manager fara busola” iti ofera instrumentele
’ pentru new-managers sa devina mai increzatori, echilibrati
@ 2 zile Si orientati spre impact.

Vei invata sa ai puterea sa nu te pierzi intre responsabilitati,

@ Online / fizi sa iei decizii clare cu asumare si sa construiesti echipe
nline /fizic GHID DE SUPRAVIETUIRE PENTRU

motivate si aliniate cu un scop comun. Vei descoperi cum

@ Learning / practical / engaging gestionarea emotiilor, prioritatilor si relatiilor te transforma “EW-M"“"EEBS
intr-un lider autentic si relevant.
(@ OBIECTIVE |#:] METODOLOGIE

e Clarificarea rolului si a tranzitiei: tehnici de
orientare si autodiagnosticare.

e Dezvoltarea abilitatilor esentiale: decizii,
comunicare, prioritizare si  management al
emotiilor in rolul de manager.

e Construirea increderii si a unui stil personal de
leadership autentic.

e Prevenirea burn-out-ului si dezvoltarea rezilientei
intr-un context exigent.

Teorii de leadership: teoria trasaturilor, teoria
comportamentala, teoria situationala

Servant leadership

Studii de caz, experimentul
Metoda "teatru forum"

_O- Q
©, @ Dezvoltare emotionala Binele Thcepe Echilibru interior.
@) ’ z " iy

0 Performanta exterioara. ’ P“"ﬁ’%"

cu impact organizational . cu tine
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AGENDA: 7 H, 1 H, PAUZA MASA ONLINE SAU FIzIC

CONFLIGT SMART )
GESTIONARER EFIGIENTR R GONFLICTELOR

Dezvolta abilitati practice pentru a intelege, influenta si transforma conflictul in
colaborare eficienta.

QI
1 PERCEPTII S1 ATITUDINI ‘@

Intelegerea conflictului timpuriu - David Rock e Pozitii de viatd si cum se genereaza conflictul —

Cercetare proprie in conflict - Tipuri si surse de Thomas Harris — eu ok, tu ok

conflict « Gestionarea emotiilor Tn situatii de conflict —

Stadii ale conflictului - Therma Klimen emotia rocket vs. emotii autentice

De la comparatie la conflict « Echilibru intre competente, relatii si credibilitate -

Decizii rationale individuale - Teoria jocurilor - Influencing pie — David Maister

Dilema prizonierului

Difficult
Conversations

Your

. TOOL:
Brain

DILEMA
PRIZONIERULU

TOOL.:

at Work ESEINEUROSTIINTA

SCHIMBARII

Dr. David Rock

O~
@

Dezvoltare emotionala
cu impact organizational

1]

a Binele Tncepe
. cu tine

o
2 PRINCIPII DE INFLUENTARE 6(;2% 3 COLABORAREA

7
88
Stakeholder grid (putere si interes) — dinamica in
conflict

Setare de limite, cum sa spun nu dar sa mentin
colaborarea — gestionarea conflictului

Colaborarea eficienta in echipe multiculturale —
Instrument Erin Meyer — Culture Map

Strateqgii practice de gestionare a conflictelor

TOOL:
INFLUENCING
ROAD MAP

Echilibru interior.
a Performanta exterioara.

szﬁwggw
_ 2 0 _



AGENDA: 7 H, 1 H, PAUZA MASA ONLINE SAU FIzIC

STRATEGIC GHANGE MANAGEMENT
FOR TRANSFORMATIONAL GROWTH

1 SCHIMBAREA REACTIVA -- 2 SCHIMBAREA PROACTIVA

* Mindset - modelul GRIT » Cele 5 disfunctionalitati in echip& - Lencioni
« Abordarea in 4 faze a managementului schimbarii « Restabilirea echilibrului  Abordarea incrementala
o Calatoria schimbarii - prioritati map tranzitiva la « Modelul JD-R « Kotter — cum gestionam schimbarea n organizatii
schimbare - harta noastra ca lideri de change « Modelul Burke-LITWIN si teoria cognitiei pentru » Modelul Lewin (etape+analiza campului de forte)
« Curba tranzitiei personale in procesul schimbarii schimbare strategica e Britt Andreata — nu toate schimbarile sunt la fel
« Curba tranzitiei personale — Fisher (pozitionare si intelegere spre crestere)
« Matricea activitatii * Roger — cum adopta organizatiile schimbarea

Theory U

\/

Grit ) TOOL:

n‘y:ilﬁﬂi&h TOOL.:
il Y CHANGE

TOOL:
INFLUENCING
ROAD MAP

The Power C H A N G E

of Passion and

Perseverance IMPACT ASSET,
MATRIX

IMPACT ASSET,
MATRIX

thl

John P Kotter

SECOND EDITION

/@\ (_,&QGO?ENTN(’E”O/t’q"v
Dezvoltare emotionala Binele incepe : | Echilibru interior. 0

. . . . o . o 196165510

\./ cu impact organizational cu tine La Performanta exterioara. i




PROJECT HERO:

de la idee la livrare

DETALIl ORGANIZATORICE

&8 10-15 participanti
O 2zile

©  online / fizic

@ Learning / practical / engaging

@ OBIECTIVE

e Intelegerea  principiilor si  proceselor de
management de proiect conform standardelor PMI.

e Aplicarea instrumentelor si  tehnicilor de
management de proiect in situatii practice.

e Dezvoltarea abilitatilor de leadership, comunicare
si lucru n echipa.

o Imbunatitirea performantei  proiectelor  prin
utilizarea metodologiilor si standardelor PMI.

/@\

Dezvoltare emotionala a Binele incepe : | Echilibru interior. 0
c = . . o ; o 19016550
\./ cu impact organizational . cu tine La Performanta exterioara. 10

Workshop practic rg'j@ ré]

S vesonen PROJECT
Acest curs iti va oferi toate instrumentele necesare pentru

a gestiona cu succes proiecte de laAla Z.

Vei invata sa definesti obiective clare, sa planifici eficient,

sa gestionezi resursele si sa depasesti obstacolele care

apar inevitabil in gestionarea proiectelor.

*PMI BASED GONTENT

@ METODOLOGIE

» |Introducere Tn managementul proiectelor

» Planificarea proiectului: one pager, Raci matrix, ( #
diagrama Gantt, Diagrama retelei Pert, network -
diagram

o Strategii de gestionare a proiectelor

e Inchiderea proiectului

-22-
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01 Digital Up pag. 24
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DIGITAL UP: "@% Workshop

curs de Tmprietenire cu tehnologia &1&]&1 S

DETALII ORGANIZATORICE %] DESCRIERE n I G I Tn “

Paseste prin labirintul digital, demistificand conceptele

&8 10-15 participanti cheie prin dezvoltarea abilitatilor practice. Exploreaza
_ aplicatii esentiale, platforme inovatoare si instrumente de
© s57zie automatizare care fti ajuta echipa sa fie mai productiva si

@ online / fizi conectata. Descopera cum sa colaborezi eficient online,
niihe Fzc sa-ti organizezi datele si sa te adaptezi la ritmul rapid al /

st § et § engEine schimbéirilor tehnologice. . /_\:\
( O

@ OBIECTIVE {#52] METODOLOGIE

 Instrumente digitale pentru cresterea eficientei in echipa: to do
list, calendly, acuity, etc.

. Irr?p.lem.entarea solutiilor digitale adfecvate pentru a « Instrumente digitale pentru cresterea productivitatii: google L o AT
eficientiza procesele de lucru si a Tmbunatati calendar, time tree, focus keeper, remember the milk etc. Ml M Il
experienta clientilor. « Instrumente pentru colaborare n digital: Asana, Trello, slack, y =

e Utilizarea instrumentelor de analiza a datelor mural, miro.
pentru a lua decizii informate si a optimiza e Instrumentele pentru vanzare in digital: hubspot, CRM,
performanta Engagebay.

D it T bilitatil d . : e Instrumente pentru promovare in digital: avatarul clientului,

e Dezvo arezi a |_| a,l_o_r e comunicare = Si campanii pe SM, cum atrag publicul, cum maresc traficul -

colaborare in mediul digital. Facebook business page, Hubspot, Hootsuite.

e Instrumente Al pentru eficientizare: CLAUDE, ChatGPT.

O~ O
© @ Dezvoltare emotionali a Binele incepe | Echilibru interior. 0

. ] _ ) <:> o164 %0
\/ cu impact organizational L 1'%

€] Performanta exterioara.

. cu tine

-91.-




TRAIN THE TRAINER: @

Workshop practic ToXdo}

©

DETALII ORGANIZATORICE =] DESCRIERE Tn nl “ TH E
Abia astepti sa te scufunzi in lumea fascinanta a facilitarii?
& 10-15 participanti Vei descoperi in cadrul acestui curs instrumentele si
’ cunostintele esentiale pentru a-ti incepe calatoria ca

FORMEAZA CU IMPACT

@ 5 zile formator.
Ai deja experienta in facilitare, dar vrei sa-ti consolidezi
@ Online / fizic expertiza? Iti vom oferi un cadru cuprinzator pentru a-fi

dezvolta abilitatle de formator. Vei descoperi
Jngredientele speciale” care alimenteaza eficacitatea
celor mai de succes programe de training.

@ OBIECTIVE {#| METODOLOGIE

@ Learning / practical / engaging

e Vei intelege cum sa proiectezi si sa livrezi e Cum invata adultii: andragogia
traininguri eficiente si de impact. e Ciclul de invatare a lui David Kolb

e Vei descoperi secretele interactiunii cu participantii « Metodologia de training
si ale gestionarii dinamicii de grup. « Practic: cum realizam un flow de curs

o Iti vei perfectiona si antrena abilitatile de
comunicare si prezentare, captivand audienta.

e Vel practica metode de adaptare a continutului la
nevoile specifice ale cursantilor prin activitati
individuale si lucru in echipa.

» Abilitati si rolurile trainer-ului

 Stiluri de Tnvatare - bazate pe teoria lui Jung

e Modalitati de realizare prezentari captivante si
aerisite

Tipologii de participanti

_O- Q
©, @ Dezvoltare emotionala Binele Thcepe Echilibru interior.
@) ’ z " iy

G Performanta exterioara.

cu impact organizational . cu tine




50+ SPECIALISTI, O VIZIUNE

EGOSISTEMUL
PROGRESSIO

ngressm esm un BGBSISIem de 15+ Specialisti care aduc rigoarea psihologiei in programele de inteligenta

traineri, psihote[apeuti Si coachl care emotionald, wellbeing, gestionarea stresului si prevenirea burnout-ului.
L  /

lucreaza impreuna. Fiecare program

imbina expertizele potrivite, pentru ca

schimbarea s fie profunda si durabila. 10 COACHI & CONSILIERI DE DEZVOLTARE PERSONALA
o

TRAINERI

Formatori acreditati, cu experienta in mediul corporate, pentru programe
de comunicare, leadership, management si formare de formatori.

Sprijin individual si de echipa inainte, in timpul si dupa program,

i . ..o . pentru ca schimbarea sa fie aplicata si sustinuta in timp.
Fiecare specialist aduce o piesa. Impreuna,

construim intregul.

O~ o : - e
© B Dezvoltare emotionala a Binele incepe _l Echilibru interior.
\) cu impact organizational ' cu tine G Performanta exterioara.



DE

ECE ROGRESSIO 4

P
“ IFERE“TI"Z" Imbinam psihologia aplicatd cu experienta reald din organizatii, pentru
y rezultate care se vad in felul in care oamenii lucreaza impreuna.

DIAGNOSTIC. EXPERIENTA.
SINERGIE.

Q PSIHOLOGIE - CORPORATE e CO-CREAT CU ECHIPA TA

Programe construite pe fundamente de psihologie Fiecare interventie porneste de la o discutie de Evaluim Thainte, experimentsm in program si

si psihoterapie, testate in peste 18 ani de descoperire si este adaptata nevoilor, contextului consoliddim dupa, prin sesiuni de coaching .

experienta in training si dezvoltare organizationala. si ritmului organizatiei tale. follow-up care sustin transferul in practica. '
PRACTIC SI EXPERIENTIAL EXPERTIZA ACREDITATA OM INTREG, NU DOAR

0 , ' @ COMPETENTE

Workshopurl interactive In grupuri de 10-15 Formatori certificatl ANC, psihoterapeutl si coach Lucram cu emotiile, stresul si relatiile din spatele

participantt: studi de caz, teatru forum, role-play certificati — o echipa multidisciplinara pentru performantei. E(;hilibru interi’or pe’rformanté

instrumente Points of You. flecare tema din catalog. ' '

exterioara.

O~ o : - e
© B Dezvoltare emotionala a Binele incepe _l Echilibru interior.
\) cu impact organizational ' cu tine G Performanta exterioara.



INCREDEREA

PARTENERILOR 1 ‘
GLIENTI CARE AL
NE-AU ALES

Organizatil, Scoli Si
companii alaturi de care am

T
. i, Velon

74 UniCredit

construit programe de
comunicare, dezvoltare & 3 Y\
v = - & 2:‘4 14 (‘:’ Scoala Glmnmlul&
personali si leadership. a2 Ay | CooneContanin onge
i ‘,.\ ¥ ;‘ / "_-.' Miroslava, Iusl
= S

/"@“\
Dezvoltare emotionala 1 Binele incepe _l Echilibru interior.
\.} cu impact organizational ' cu tine G Performanta exterioara.



HAI SA VORBIM DESPRE ADRIANA ANTOHI

Programul potrivit pentru Progressio
g ahi pa t a Centru pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare.

URMATORUL PAS

Programeaza o discutie pentru toamna 2026

Fiecare interventie Progressio este co-
creata impreuna cu echipa ta, pentru un

Impact real si masurabil. Iti propunem un scurt apel de descoperire in care identificam
nevoile echipei tale si recomandam cele mai potrivite
@ 0754 255 497 programe din catalog - soft skills, leadership executiv sau

coaching individual.

adriana.antohi@e-progressio.ro

e-progressio.ro

_ @ Propunere personalizata
@ Progressio

@ Livrare & follow-up

@ Discutie de descoperire



https://e-progressio.ro/

CONTACT

@ 0754 255 497

@ adriana.antohi@e-progressio.ro

@% e-progressio.ro

@ Progressio



https://e-progressio.ro/
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